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Agradecemos nos indique su grado de satisfaccion general con AFP CRECER, en una escalade 1 a 10:

TERMINOS Y CONDICIONES DE USO DE LOS SERVICIOS EN LINEA DE AFP CRECER

Con la finalidad de brindar un mejor servicio a sus afiliados, AFP CRECER pone a disposicion algunos servicios en linea a los que los empleadores pueden
acceder de manera gratuita mediante la pagina web de AFP CRECER (www.crecer.com.sv).

Para hacer uso de dichos servicios es necesario leer detenidamente el presente documento. Al acceder a este sitio el usuario se compromete a cumplir con los
términos y condiciones establecidos en el documento.

En caso de no estar de acuerdo con los presentes términos y condiciones, AFP Crecer no podra brindarle los servicios electronicos detallados a continuacion.
Activacion de Usuario y Clave de Acceso

La activacion de usuario y clave de acceso al sitio de servicios en linea de AFP CRECER se llevara a cabo cuando el empleador complete un formulario por
escrito, con el cual solicita a AFP CRECER la creacion de un usuario, generando asi un correo electrénico al responsable, el cual sera designado por el emple-
ador, para seguir los pasos para la generacion de contrasefa.

Condiciones de uso de los servicios en linea

AFP CRECER por este medio hace constar que ha adoptado las medidas de seguridad necesarias para proteger la informacién contenida en su sitio asi como la
informacién que se proporciona a los usuarios, de diversos factores tales como el mal uso, pérdida o alteracion de la misma, entre otros. No obstante, el usuario
sabe y reconoce que las medidas de seguridad en Internet no son del todo seguras e inviolables. Por tal razén, los usuarios se dan por enterados que la clave
personal debe ser de conocimiento exclusivo del usuario, y que su utilizacion es personal e intransferible.

El resguardo y uso adecuado de los servicios asi como el cuido de la contrasefia y autorizacién de usuarios adicionales, son de exclusiva responsabilidad del
empleador frente a AFP CRECER y frente a terceros, aceptando que asume las consecuencias que puedan derivarse por el uso que terceros no autorizados le
puedan dar a su clave.

Asimismo, el empleador asume el riesgo que pueda surgir al acceder a los servicios en lugares de acceso publico tales como computadoras que pertenecen a
terceros, computadoras publicas, entre otros.

Debido a que la tnica forma de acceso a los servicios en linea de AFP CRECER es mediante el ingreso del nimero de usuario y contrasefia, el empleador declara
y acepta que es de su exclusiva responsabilidad el acceso a los servicios ofrecidos, asi como de las operaciones que se realicen con su clave del usuario, ya que
sin ella es imposible accesar a dichos servicios. Por tal razén, el empleador acepta que toda operacion que sea realizada con dicha clave se entendera realizada
por él, o las personas responsables designadas por el empleador, exonerando a AFP CRECER de cualquier responsabilidad por la realizacion de dichas
operaciones.

Descripcion de los servicios que se brindan

El usuario y contrasefa son la puerta de acceso para hacer uso de los servicios en linea brindados por AFP CRECER, de una manera facil y rapida. Los servicios
que se ponen a disposicion son:

* Actualizacion de datos

¢ Planilla Virtual

» Consulta de Historial de Planilla Virtual
* Descarga de Calendario Interactivo

Sobre los servicios en linea

Los servicios en linea se proporcionan con la finalidad de facilitar cierta informacion o tramites a los empleadores. AFP CRECER es libre de determinar los
servicios u operaciones que se puedan realizar, asi como brindar ciertos servicios o retirarlos temporal o definitivamente.

AFP CRECER no asume ninguna responsabilidad en el caso que el usuario no pueda acceder a los servicios en linea 0 no pueda realizar alguna operacion o
consulta, ya sea por situaciones como suspension temporal del servicio por mantenimiento, problemas técnicos como la saturacion en el uso del servicio, o
problemas con la linea, entre otros.
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AFP CRECER en cualquier momento y sin previo aviso puede agregar, modificar, limitar o variar el contenido de los servicios en linea proporcionados en el sitio
web, asi como modificar la configuracién o presentacion de los mismos. En este sentido, el empleador acepta que la informacion y servicios pueden ser cambia-
dos en cualquier momento, obligandose a cumplir las instrucciones y procedimientos establecidos por AFP CRECER.

Medidas de seguridad y exoneracion de responsabilidad

El uso de internet no es siempre seguro pues existen muchos mecanismos disefados para obtener la informacion y suplantar usuarios. Debido a ello, el emple-
ador se obliga a mantener actualizado el equipo de computo que utilicen los usuarios en sus operaciones, asi como el navegador de internet y antivirus, para
evitar cualquier tipo de virus informatico. El empleador también se obliga a implementar medidas de seguridad para evitar cualquier otro tipo de riesgos en que
se pueda incurrir por el uso de internet.

Clave de seguridad

En caso que el empleador olvide o extravie su contrasefia, este debera seguir los pasos que se le indican en el sitio web para realizar el cambio de la misma. AFP
CRECER no se hace responsable por las operaciones realizadas con el nimero de usuario y contrasefa, que sean realizadas antes de recibir la solicitud de
cambio o blogueo temporal del usuario.

Aceptacion de condiciones

El empleador acepta todas las estipulaciones establecidas en el presente documento, las reglas establecidas en la pagina web de AFP CRECER vy la legislacion
de la Republica de El Salvador.

AFP CRECER en cualquier momento y sin previo aviso puede modificar los presentes Términos y Condiciones. En este sentido, el empleador acepta cumplir los
nuevos Términos y Condiciones establecidos por AFP CRECER, para lo que se dara aviso que han sido modificados por medio de la pagina web de AFP CRECER
o por cualquier canal habilitado para ello, incluyendo la opcién de hacerlo por medio de correo electrénico. En caso de no estar de acuerdo con ellos, el empleador
podra dejar de hacer uso de los servicios en linea que ofrece la AFP.

El empleador declara que ha leido y acepta los presentes términos y condiciones, para lo cual firma el presente documento, procediendo posteriormente a firmar
el formulario por escrito para la activacion de usuario y clave de acceso al sitio de servicios en linea de AFP CRECER.
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